
KON AKTLIST A. 

Efter godkänd slutbesiktning inleds en garantitid som varar i fem år. Garantitiden 
finns för att fel som uppstår under dessa fem år och är uppkomna i entreprenadens 
anläggningar och inom dess ansvarsområde, skall åtgärdas. 

Mindre skönhetsfel som dragningar och småsprickor i tapeter och målning som 
uppstår under garantitiden, brukar man avvakta med att åtgärda till i samband med 
garantisyn. Garantisyn tillsammans med besiktningsman brukar ske ca 2 år efter 
inflyttning. 

Mer betydande och akuta fel skall åtgärdas efter anmälan. Entreprenören avgör vilka 
problem som är akuta. Fel som uppstår genom direkt oaktsamhet från 
lägenhetsinnehavaren åtgärdas ej. 

Er lägenhet tillsammans med all utrustning och inredning är besiktigad och 
kontrollerad. Om det trots detta skulle uppstå problem med något i lägenheten eller 
fastigheten kan du kontakta ansvarig nedan. 

FASTIGHETSSKÖTSEL, REKLAMATIONER & GARANTIFEL 
Riksbyggen kundservice

Dygnet runt för akuta fel 
0771 – 860 860
https://riksbyggen.se/kundtjanst 

Telefontid: 
Telefon: 
Hemsida: 

 

Om du inte kan vara hemma när 
hantverkaren kommer kan du lämna 
dörren i serviceläge, se nästa sida! 

FELANMÄLAN VITV AROR 
Siemens 
Telefon: 0771-1122 77

BESTÄLLNING AV EXTRA LÄGENHETSNYCKLAR ELLER TAGS 
Riksbyggen kundservice, se ovan
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